UBYTOVACI RAD WELLNESS HOTELU STEP

1. Uzavieni smlouvy o ubytovani, rezervace

1.

Ubytovani hostt ve WELLNESS HOTELU STEP a HOTELU BRIDGE se uskuteciiuje
na zaklad¢ smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak.
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zaklad¢ spole¢nost IC HOTELS a.s.
provozujici WELLNESS HOTEL STEP a HOTEL BRIDGE (dale jen ,,ubytovatel*
nebo ,hotel”) poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo
na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zatfizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale
také jen ,,host™) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené
ve lhité stanovené timto ubytovacim fddem (dale také jen ,,smlouva‘).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci
alespoii pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
pfilozeného ubytovaciho tfadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem
porusSuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,,pochybeni), je ubytovatel opravnén smlouvu
o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovedét, a to i bez vypovédni doby, byl-
li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni § 2331
obcanského zakoniku.

Za ubytovani a pfedem sjednané sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem piedem &i v den piijezdu. Uéet je splatny pii predloZeni. Cenik pfechodného
ubytovéni je k nahlédnuti na recepci hotelu. Sluzby poskytnuté nad ramec b&hem
ubytovani (minibar, taxi, wellness atd.) je host povinen zaplatit nejpozdéji pfi odjezdu.

2. Ptijezd do hotelu

1.
2.

Host ohlasi sviij pfijezd na recepci hotelu povétenému pracovnikovi.

Host predlozi sviij platny ob&ansky prukaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napt. povoleni k pobytu), podle néhoz oveti povéteny pracovnik totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich tidaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem registraéni
karty.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani piijizdéjicich hostl probiha v dobé od 14:00 hod -
do 18:00 hod. Host se mize v den pfijezdu v hotelu ubytovat pted 14:00 (early ch/in)
pouze v piipad¢ volné ubytovaci kapacity a za poplatek stanoveny platnym cenikem.
Host, ktery se ubytuje pied 06:00, uhradi cenu ubytovani za celou pfedchozi noc.

Pti prijezdu je host povinen uhradit pfipadny doplatek ceny ubytovani (po odecteni
platby ptedem), ubytovaci poplatky a parkovné.

Ubytovatel je opravnén pii nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi slozeni
penézité kauce ve vysi 500,- K¢ (20 EUR) osoba/pobyt. Kauce je vratna pii odjezdu, a
to v plné vysi, resp. vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 6. tohoto ubytovaciho
radu.

Pocet osob na pokoji odpovida pocétu osob ptrihlasenych k ubytovani. Ubytovany se
zavazuje oznamit jejich ptesny pocet pii pfihlaseni.

Hotel miize ve zvlastnich ptipadech nabidnout hostovi jiné nez sjednané ubytovani,
pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Po ptihlaseni obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i Cipovou kartu, od pokoje i vstupu
do hotelu/parkovaciho domu (dale spolecné jen ,.klice*). Host je povinen piedejit ztrate,
zniceni, poskozeni téchto kli¢u, jakoz i zpfistupnéni klic¢t tfetim osobam, které nejsou
pfimym tucastnikem piislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem.

3. Obecné pravidla ubytovani

1.

Host ma pravo uZzivat zafizeni hotelového pokoje s pfislusenstvim, spolecenskych
prostor a sluzeb hotelu, a to za stanovenych podminek a v souladu s jejich ucelem. Za
Skody, které zplisobi na majetku hotelu, odpovida podle platnych piedpisi CR.



2. 'V hotelovych pokojich nebo spole¢enskych prostorach neni z bezpe¢nostnich diivoda
vhodné ponechévat déti do 10 let bez dozoru dospélych.

3. Hotel zajistuje pfi onemocnéni nebo zranéni hosta potfebnou lékatskou pomoc,
ptipadné pievoz do nemocnice.

1. Host je povinen:

seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

radné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve
vsech prostorach urcenych k ubytovani;

chrénit vybaveni zafizeni v prostordch uréenych k ubytovani proti
poskozenti;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s
nim ubytované v prostorach hotelu zpiisobil(y);

v dob€ od 22:00 hod. do 06:00 hod. dodrzovat noc¢ni klid a nerusit
ostatni osoby nadmérnym hlukem;

pti odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout
svétla, vypnout elektrické spotiebice, které se v dobé nepfitomnosti
hosta neuzivaji, a uzavtit okna a dvete;

chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech hotelu tak, aby nezavinil
vznik pozaru. Hotel je nekufacky a koufit se smi pouze ve vyznacenych
prostorach. Pfi event. vzniku pozaru informuje host ihned recepci
hotelu.

2. Host nesmi:

provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (st€hovat
nabytek, premist'ovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovani;
pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma
malych spotfebi¢li pouzivanych hostem pro osobni hygienu a
kancelai'skou praci;

prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osob¢;

prijimat navstévy v prostordch urcenych k ubytovani bez souhlasu
vedeni hotelu; navstévy mohou hosté pfijimat jen ve spole¢nych
prostorach hotelu;

uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto sveho
podnikani.

3. Host dale v prostorach urc¢enych k ubytovani nesmi:

nosit zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti;

drzet, vyrabét nebo pirechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo
jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano lékafem;
kouftit; to neplati v pfipade prostor vyhrazenych ke koufeni a viditeln¢
oznacenych prisluSnym symbolem;

pouzivat otevieny ohen.

4. Ubytovani s domacimi zvii-aty

1. Ubytovani hosti se psy a jinymi domacimi zvifaty je mozné pouze s piedchozim
souhlasem ubytovatele a vyhradné na pokojich k tomu uréenych. V hotelu mohou byt
ubytovéna pouze bézna domaci zvifata; zcela vylouéeno je ubytovani nebezpeénych
druht zvifat (zvifata vyzadujici zvlastni péci dle vyhlasky ¢. 411/2008 Sb.).

5. Zaubytovani s domacim zvifetem je uétovana cena dle platného ceniku. Ubytovatel je
dale opravnén vybirat od hostt, ktefi se chtéji ubytovat s domacimi zvitaty, slozeni
penézité kauce ve vysi 80 EUR /1500 CZK, ktera slouzi k uhradé ptipadnych poskozeni
zpusobenych zvifetem na majetku hotelu ¢i zvySenych nakladt na uklid a odstranéni



2.

3.

nadmérného znedisténi v prostoradch hotelu. Kauce je vratna pii odjezdu, a to v plné
vysi, resp. vys$i poniZzené za podminek uvedenych v €l. 6. tohoto ubytovaciho fadu.
Host je povinen na pozadani personalu ubytovatele prokézat nezavadny zdravotni stav
zvitete predloZzenim platného ockovaciho prikazu.
Pfi ubytovani s domécimi zvitaty je host povinen dodrZovat tato opatieni:
= zvife se nesmi pohybovat v prostorach hotelu bez dozoru hosta, je
ptisné zakazano ponechat zvite bez dozoru na pokoji,
= zvife nesmi pouzivat luzka nebo jind zafizeni slouzici k odpocinku
hosti,
= zvife nesmi svym projevem obtézovat Ci rusit ostatni hosty.

5. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

1.

Hotel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl a za Skodu na odlozenych vécech,
pokud tyto byly ulozeny na misté k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle
ukladaji. Za penize a cenné véci odpovida hotel jen tehdy, ptevzal-li je do Uschovy na
recepci proti predani klice od sejfu.

Pravo na nahradu skody je tfeba uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 dnd po dni, kdy se host o §kodd musel dozvédét. Skoda nebude
uhrazena, zptsobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skoneni pobytu a neni uhrazena cena
ubytovani, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na néklady hosta na
bezpecném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani
vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

6. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpiisobenou $kodu

1.

Host je povinen se seznamit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakua¢nim planem v ptipadé
pozaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u piislusného
pracovnika na recepci hotelu.

Host je povinen pocinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedivodné ujmé na
svobodg¢, zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

Vznikne-li na strané¢ hosta povinnost nahradit ubytovateli zpusobenou Skodu, je
ubytovatel opravnén pouzit k uhradé¢ svych narokii na nahradu Skody sloZenou
penézitou kauci dle ¢l. 2, bodu 5 a ¢l. 4, bodu 2 tohoto ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla
Skoda vyssi nez kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

7. Wellness sluzby

1.

Hosté ubytovani ve WELLNESS HOTELU STEP mohou vyuzivat sluzby wellness ve
vodnim a saunovém svété (dale jen ,,Vodni a saunovy svét“), ktery je provozovan ze
strany spoleénosti Vodni a saunovy svét s.r.o., IC: 05347092, se sidlem Malletova
2350/6, Liben, 190 00 Praha 9.

Pfi navstévé Vodniho a saunového svéta jsou hosté povinni dodrzovat provozné-
bezpecnostni fad Vodniho a saunového svéta, ktery je k dispozici na recepci Vodniho a
saunového svéta.

8. Odjezd z hotelu

1.

N

Host je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, nejpozdéji do 11:00 hodin, nebyla-li
ubytovaci doba ptedem sjednana. Do této doby musi hotelovy pokoj uvolnit (vyjimkou
je late ch/out do 14:00, resp. 17:00 za poplatek stanoveny platnym cenikem). Nedodrzi-
li host tuto lhiitu, miize mu hotel ¢tovat pobyt za nasledujici den.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.
Sluzby poskytnuté nad ramec béhem ubytovani (minibar, taxi, wellness atd.) je host
povinen zaplatit nejpozdéji pti odjezdu.

9. Ostatni ujednani



1. Shleda-li hotel jedndni hosta jako hrubé porusSeni ubytovaciho fadu hotelu, ma
ubytovatel pravo, po projednani celé véci s hostem, ukoncit pobyt hosta bez nahrady,
popf. uctovat hostovi smluvni pokutu az do vyse celé vratné kauce uhrazené dle cl. 2,
bodu 5 a ¢l. 4, bodu 2 tohoto ubytovaciho fadu, byla-li uhrazena; nebyla-li vratna kauce
uhrazena, ¢ini vyse smluvni pokuty pausalné 50 EUR/pokoj.

2. V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
ubytovatel timto informuje hosta o moZnosti podat navrh na mimosoudni feSeni
eventualniho sporu pfislusSnym subjektem mimosoudniho feSeni sport, kterym
je: Ceska obchodni inspekce, Usti‘edni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

3. Ubytovatel zpracovava osobni tidaje host v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udaji naleznete v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, které jsou k nahlédnuti na recepci hotelu.

Ubytovaci fad je platny od 15. 7. 2019.



