IC HOTELS s.r.o.

Hybernska 1009/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
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IC: 097 27 736, DIC: CZ09727736

UBYTOVACI RAD

WELLNESS HOTEL STEP****
Malletova 1141/4, 190 00 Praha 9

1. Uzavieni smlouvy o ubytovani, rezervace

1.

Ubytovani hosti ve WELLNESS HOTELU STEP se uskute¢nuje na zakladé smlouvy
o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, na jejimz zakladé spole¢nost IC HOTELS s.r.0., IC: 09727736, se
sidlem Hybernska 1009/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 provozujici WELLNESS
HOTEL STEP (dale jen ,,ubytovatel nebo ,,hotel”) poskytuje ubytovanému prechodné
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z tcelu ubytovani v zatizeni k
tomu urc¢eném a ubytovany (dale také jen ,,host™) se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovani a za sluzby s nim spojené ve lhité stanovené timto ubytovacim fadem (dale
také jen ,,smlouva‘).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemn¢. K dodrZeni pozadavku formy postaci
alespon pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
prilozeného ubytovaciho fadu a/mebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplisobem
porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,,pochybeni), je ubytovatel opravnén smlouvu
o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypoveédét, a to i bez vypovédni doby, byl-
li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni § 2331
obcanského zakoniku.

Za ubytovani a piedem sjednané sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem piedem &i v den piijezdu. Udet je splatny pfi predlozeni. Cenik pfechodného
ubytovani je k nahlédnuti na recepci hotelu. Sluzby poskytnuté nad ramec béhem
ubytovani (minibar, taxi, wellness atd.) je host povinen zaplatit nejpozdéji pii odjezdu.

2. Prijezd do hotelu

1.
2.

Host ohlasi sviij ptijezd na recepci hotelu povétrenému pracovnikovi.

Host predloZi sviij platny obCansky prikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napi. povoleni k pobytu), podle n¢hoz ovéii povéieny pracovnik totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich udaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem registra¢ni
karty.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani ptijizd¢jicich hostti probiha v dobé od 14:00 hod -
do 18:00 hod. Host se mize v den pfijezdu v hotelu ubytovat pted 14:00 (early ch/in)
pouze v ptipadé volné ubytovaci kapacity a za poplatek stanoveny platnym cenikem.
Host, ktery se ubytuje pied 06:00, uhradi cenu ubytovani za celou piedchozi noc.

Pti pfijezdu je host povinen uhradit pfipadny doplatek ceny ubytovani (po odecteni
platby pfedem), ubytovaci poplatky a parkovné.

Ubytovatel je opravnén pii nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZzeni
penézité kauce ve vysi 500,- K¢ (20 EUR) osoba/pobyt. Kauce je vratna pii odjezdu, a
to v pIné vysi, resp. vysi ponizené za podminek uvedenych v €l. 6. tohoto ubytovaciho
radu.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob piihlasenych k ubytovani. Ubytovany se
zavazuje oznamit jejich presny pocet pfi ptihlaseni.

Hotel miize ve zvlastnich ptipadech nabidnout hostovi jiné neZ sjednané ubytovani,
pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Po ptihlaseni obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu
do hotelu/parkovaciho domu (dale spolecné jen ,,klice*). Host je povinen piedejit ztrate,
zniceni, poSkozeni téchto klictl, jakoz i zptistupnéni kli¢t tfetim osobam, které nejsou
pfimym tuc¢astnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem.



3. Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat zafizeni hotelového pokoje s pfisluSenstvim, spolecenskych
prostor a sluzeb hotelu, a to za stanovenych podminek a v souladu s jejich ucelem. Za
skody, které zptisobi na majetku hotelu, odpovida podle platnych predpisti CR.

V hotelovych pokojich nebo spole¢enskych prostorach neni z bezpe¢nostnich divodi
vhodné ponechavat déti do 10 let bez dozoru dospélych.

Hotel zajistuje pfi onemocnéni nebo zranéni hosta potiebnou Iékaifskou pomoc,
piipadné pievoz do nemocnice.

1.

1. Host je povinen:

seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

fadn¢ uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve
vsech prostorach urcenych k ubytovani;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach urenych k ubytovani proti
poskozeni;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s
nim ubytované v prostorach hotelu zptsobil(y);

v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. dodrzovat no¢ni klid a nerusit
ostatni osoby nadmérnym hlukem;

pii odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout
svétla, vypnout elektrické spotiebice, které se v dobé nepfitomnosti
hosta neuzivaji, a uzavfit okna a dvete;

chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech hotelu tak, aby nezavinil
vznik pozaru. Hotel je nekufacky a koufit se smi pouze ve vyznacenych
prostorach. Pii event. vzniku pozaru informuje host ihned recepci
hotelu.

2. Host nesmi:

provadeét podstatné zmény v prostorach ur¢enych k ubytovani (st¢hovat
nabytek, premistovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovani;
pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotiebi¢e vyjma
malych spotiebici pouzivanych hostem pro osobni hygienu a
kancelatskou préci;

pienechat prostory uréené k ubytovani jiné osob¢;

piijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani bez souhlasu
vedeni hotelu; navstévy mohou hosté pfijimat jen ve spole¢nych
prostorach hotelu;

uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého
podnikani.

3. Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

nosit zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umoziujicim jejich okamzité pouziti;

drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo
jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichZ uzivani bylo hostu pfedepsano lékatrem,;
koufit; to neplati v pfipadé prostor vyhrazenych ke koufeni a viditelné
oznacenych piislusnym symbolem;

pouzivat otevieny ohen.

4. Ubytovani s domacimi zvifaty

Ubytovani hostli se psy a jinymi domacimi zvifaty je mozné pouze s predchozim
souhlasem ubytovatele a vyhradné na pokojich k tomu uréenych. Na jednom hotelovém
pokoji je mozné ubytovat maximalné jednoho psa do 10 kg vahy. V hotelu mohou byt
ubytovana pouze bézna domaci zvitata; zcela vylouCeno je ubytovani nebezpecnych
druhti zvitat (zvitata vyzadujici zvlastni péci dle vyhlasky ¢. 451/2021 Sb.).

1.



2.

3.

Za ubytovani s domacim zvifetem je uCtovana cena dle platného ceniku. Ubytovatel je
dale opravnén vybirat od hostd, ktefi se chtéji ubytovat s domacimi zvifaty, slozeni
penézité kauce ve vysi 80 EUR / 1500 CZK, ktera slouzi k uhrad¢ pripadnych poskozeni
zpusobenych zvifetem na majetku hotelu ¢i zvySenych nakladi na uklid a odstranéni
nadmérného znec€isténi v prostorach hotelu. Kauce je vratna pii odjezdu, a to v plné
vysi, resp. vysi poniZzené za podminek uvedenych v ¢l. 6. tohoto ubytovaciho fadu.
Host je povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat nezavadny zdravotni stav
zvitete predloZenim platného ockovaciho prukazu.

4. Ptiubytovani s domacimi zvitaty je host povinen dodrZovat tato opatieni:

= zvife se nesmi pohybovat v prostorach hotelu bez dozoru hosta,

= pes musi byt pii pohybu ve vefejnych prostorach hotelu vzdy na voditku
a mit nasazeny nahubek,

= je pfisné zakdzano ponechat zvife samotné na pokoji,

= zvife nesmi pouzivat lizka nebo jina zafizeni slouzici k odpocinku
hostt,

= zvife nesmi svym projevem obtézovat ¢i rusit ostatni hosty.

5. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

1.

Hotel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl a za Skodu na odlozenych vécech,
pokud tyto byly uloZeny na misté¢ k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle
ukladaji. Za penize a cenné véci odpovida hotel jen tehdy, prevzal-li je do uschovy na
recepci proti predani klice od sejfu.

Pravo na nahradu Skody je tfeba uplatnit u ubytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 dnil po dni, kdy se host o $kodé musel dozvédét. Skoda nebude
uhrazena, zpusobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba, kterd ho doprovazi.

Pokud host zanechd své véci na pokoji po skonCeni pobytu a neni uhrazena cena
ubytovani, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na naklady hosta na
bezpecném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani
vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

6. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou $kodu

1.

Host je povinen se seznamit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakuaénim planem v piipadé
pozaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u ptislusného
pracovnika na recepci hotelu.

Host je povinen pocinat si pii svém konani tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na
svobodg, zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

Vznikne-li na stran¢ hosta povinnost nahradit ubytovateli zpusobenou Skodu, je
ubytovatel opravnén pouzit k thradé¢ svych naroki na nahradu sSkody sloZenou
penézitou kauci dle ¢1. 2, bodu 5 a ¢l. 4, bodu 2 tohoto ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla
Skoda vyssi nez kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

7. Wellness sluzby

1.

Hosté ubytovani ve WELLNESS HOTELU STEP mohou vyuZzivat sluzby wellness ve
vodnim a saunovém svété (dale jen ,,Vodni a saunovy svét™), ktery je provozovan ze
strany spoleénosti Vodni a saunovy svét s.r.o., IC: 05347092, se sidlem Malletova
2350/6, Liben, 190 00 Praha 9.

Pfi navstéveé Vodniho a saunového svéta jsou hosté povinni dodrzovat provozné-
bezpecnostni fad Vodniho a saunového svéta, ktery je k dispozici na recepci Vodniho
a saunového svéta.

8. Odjezd z hotelu

1.

2.

Host je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, nejpozdéji do 11:00 hodin, nebyla-li
ubytovaci doba pfedem sjednana. Do této doby musi hotelovy pokoj uvolnit (vyjimkou
je late ch/out do 14:00, resp. 17:00 za poplatek stanoveny platnym cenikem). Nedodrzi-
li host tuto lhiitu, mize mu hotel uctovat pobyt za nasledujici den.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.



3. Sluzby poskytnuté nad ramec béhem ubytovani (minibar, taxi, wellness atd.) je host
povinen zaplatit nejpozdéji pii odjezdu.

9. Ostatni ujednani

1. Shleda-li hotel jednani hosta jako hrubé poruseni ubytovaciho fadu hotelu, ma
ubytovatel pravo, po projednani celé véci s hostem, ukoncit pobyt hosta bez nahrady,
popt. uctovat hostovi smluvni pokutu az do vySe celé vratné kauce uhrazené dle ¢l. 2,
bodu 5 a ¢l. 4, bodu 2 tohoto ubytovaciho fadu, byla-li uhrazena; nebyla-li vratna kauce
uhrazena, ¢ini vySe smluvni pokuty pausalné 50 EUR/pokoj.

2. V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ubytovatel timto informuje hosta o moznosti podat ndvrh na mimosoudni feSeni
eventualniho sporu pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni sport, kterym
je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

3. Ubytovatel zpracovava osobni udaje hostll v souladu s platnou ceskou a evropskou
legislativou. Podrobné&jsi informace o zpracovani osobnich idajli naleznete v Zasadach
zpracovani osobnich udajt, které jsou k nahlédnuti na webovych strankach ubytovatele
wellness-hotel-step.cz.

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 22. 11. 2024



