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Wellness Hotel STEP****
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti IC HOTELS a.s. — provozovna Wellness
Hotel STEP (dale jen ,VOP"), je Uprava podminek realizace pronajmu konferenénich a spole¢enskych prostor ve
Wellness Hotelu STEP (dale jen ,WHS") vcetné souvisejicich sluzeb WHS (dale také ,pofadana akce",
Jposkytnuté sluzby“). VOP jsou nedilnou soucasti vSech ujednani. Potvrzenim nabidky — Nabidka pro klienta
(dale jen ,nabidka“) - uznava Objednatel nasledujici VOP za zavazné pro vSechna plnéni souvisejici
s pfedmétem VOP.

1. Objednavka a p Fijeti objednavky

1.1.

Objednavky pronajmu konferenénich a spolecenskych prostor ve WHS véetné souvisejicich sluzeb WHS musi
mit formu pisemnou (fax) nebo elektronickou. Podpisem nabidky vyjadfi Objednatel souhlas se sluzbami, terminy
a cenami v ném specifikovanych. Po obdrzeni potvrzené nabidky se ujednani v ni uvedena stavaji pro WHS
zavazna (akceptace WHS); WHS je povinen sluzby specifikované v potvrzené nabidce fadné poskytnout a
Objednatel tyto odebrat, véetné dodatec¢né pisemné specifikovanych sluzeb podepsanych opravnénou osobou
Objednatele.

1.2
Budou-li Objednatelem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodateéné dalSi sluzby,
jsou WHS i Objednatel povinni postupovat v souladu s ustanovenim 1.1. VOP.

2. Platebni podminky

2.1.

Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany WHS, jeZ jsou specifikovany v potvrzené
nabidce vcéetné téch, které byly objednany dodateéné v souladu s ustanovenim 1.2. VOP, a taktéZ sluzby
prokazatelné poskytnuté WHS tfetim osobam, jez maji pfimou souvislost s pofadanou akci.

2.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout WHS zéalohu a to ve stanovené vysi a v terminu splatnosti. Nebude-li zaloha
Objednatelem uhrazena ve sjednané vysSi a uréeném terminu, vyhrazuje si WHS pravo zruSit sjednanou
rezervaci.

2.3.
Objednatel se zavazuje uhradit dafiové doklady (faktury) do 14-ti dnl od jejich vystaveni, neni-li sjednano jinak.
Reklamace nema vliv na splatnost dariového dokladu (faktury).

2.4.
Platha je povazovana za uskuteénénou az v okamziku, kdy je pfipsana na u¢et WHS, jez je uveden na darfiovém
dokladu (faktura).

25.
Po dohodé s WHS ma Objednatel moznost zaplatit za poskytnuté sluzby hotové ¢i kreditni kartou.

2.6.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Ghradou platby za poskytnuté sluzby, ma Objednatel povinnost uhradit
WHS vedle dluzné ¢astky téz smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni poc¢inaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

2.7.
WHS si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu Objednavatele k uhrazeni jeho nejstarsi pohledavky/nejstarSich
pohledavek po splatnosti.
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3. Storno podminky

3.1

A) Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani potvrzené nabidky dle ¢lanku 1. VOP, zavazuje se Objednatel
zaplatit WHS odpovidajici pokutu tak, ze:

storno objednavky ve Ih(té od 60 do 31 dnl véetné pfed dohodnutym dnem zacéatku konani akce odpovida
zaplaceni 10-ti% sjednané ceny,

- storno objednavky ve Ihaté od 30 do 21 dnG véetné prfed dohodnutym dnem zacéatku konani akce odpovida
zaplaceni 30-ti% sjednané ceny,

storno objednavky ve Ihaté od 20 do 15 dnl véetné pred dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 50-ti% sjednané ceny,

storno objednavky ve Ihité od 14 do 7 dnl véetné pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 80% sjednané ceny,

storno objednavky ve lhité od 6 do 1 dnu véetné pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 100% sjednané ceny.

B) Dojde-li ze strany Objednatele ke zméné potvrzené nabidky dle ¢lanku 1. VOP v poctu ucastnika
na stravovani ¢i rozsahu objednanych sluzeb plati, ze:

- snizeni poc¢tu osob 0 10% a vice ve lhaté méné nez 1 den véetné pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce
nema vliv na vysi ceny sjednané v potvrzené nabidce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

- v pfipadé navySeni poc¢tu osob ve Ihtté méné nez 1 den véetné pfed dohodnutym dnem zacéatku konani akce
negarantuje WHS 100% plInéni poZzadavkt nad ramec sjednany v potvrzené nabidce. WHS nabidne nahradni
feSent.

3.2.

Objednatel je povinen uhradit WHS pokutu dle ustanoveni 3.1. VOP do deseti pracovnich dnli ode dne oznameni
storna objednavky dle ustanoveni 3.3. VOP. Nebude-li pokuta fadné uhrazena, je Objednatel povinen zaplatit
WHS vedle ¢astky odpovidajici pokuté téz trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni po¢inaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti pokuty do jejiho zaplaceni.

3.3.
Storno objednavky je nutno ucinit ve formé pisemné (fax) ¢i elektronické, a to u osoby zafizujici dle potvrzené
nabidky jeho objednavku, jez je povinna pfijaté storno ve stejné formé bez zbyteéného odkladu potvrdit.

4. Reklamace

4.1.

Reklamaci sluzeb poskytnutych WHS je Objednatel povinen uplatnit u osoby, jez podle potvrzené nabidky
zafizuje jeho objednavku, bezodkladné po zjiSténi nedostatki v misté jejich poskytnuti, tj. ve WHS, pfip.
v pisemné (fax) &ielektronické formé nejpozdéji nasledujici den po skonéeni pofadané akce. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel.

5. Jurisdikce

5.1.

VeSkeré eventudlni spory vzniklé v souvislosti s pronajmem konferenénich a spoleenskych prostor ve WHS
véetné souvisejicich sluzeb WHS se fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu WHS bez
ohledu na sidlo/bydlisté druhé smluvni strany.

6. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek WHS

6.1.

Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek WHS, jez je uskute¢riovano v souladu se zakonem
€. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v platném znéni.
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7. Vy§§i moc

7.1.

Neni-li WHS pfi veSkerém svém Usili schopen dostat sjednanym podminkam v dusledku zdsahu vySSi moci, ma
bez dalSiho pravo objednavku zrusit, popf. ji pfiméfené zmeénit. Vy3$Si moci se rozumi zejména valka, mobilizace,
vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem zivelnych pohrom &i pfi
vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materialu zapfi¢inény z vySe
uvedenych davod(; v pFipadé zasahu vy$Si moci neni Objednavatel opravnén uplatiiovat vaéi WHS zadné
sankce ¢i ekvivalentni naroky.

8. Ostatni ujednani

8.1.

Dojde-li ze strany Objednatele ke zméné v poc¢tu Gcastnikil o vice nez 10%, zavazuje se Objednatel oznamit
WHS tuto informaci nejpozdéji 2 tydny pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce. Pro tento pfipad si WHS
vyhrazuje pravo zmeénit konferenéni mistnost (dle kapacitnich moZnosti a stavu aktualnich objednavek)
a sjednanou cenu. WHS a Objednatel jsou povinni postupovat v souladu s ¢lanky 1. a 2. VOP.

8.2.

Nedojde-li mezi WHS a Objednatelem ke shodé ve vécech tykajicich se Objednatelem dodate¢né pozadovanych
zmeén, vyhrazuje si WHS pravo objednavku zruSit a pozadovat od Objednatele Uhradu pokuty v souladu
s ¢lankem 3. VOP, pficemz sjednana cena bude odpovidat dohodnuté cené bez pfipocéteni téch dodate¢né
objednanych sluzeb, které byly pfi¢inou zruSeni objednavky.

8.3.

Pfed zacatkem akce je Objednatel povinen zkontrolovat objednané prostory a souvisejici sluzby a zjisténé
nedostatky bezodkladné ohlasit odpovédné osobé v souladu s ustanovenim 4.1. VOP. Objednatel odpovida
za vSechny Skody, které prokazatelné vznikly na pfedmétu najmu i mimo néj v souvislosti s uzivanim predmétu
najmu, a to i v disledku &innosti nebo jednani jeho zaméstnancl nebo tfetich osob a tuto Skodu je povinen
na vyzvani uhradit. Objednatel dale odpovida za bezpec¢nost Ucastnikil akce a za Skodu na jejich zdravi i na
majetku. Objednatel je povinen respektovat pozadavky WHS na ochranu hotelového majetku.

9. Zaveére€nd ustanoveni

9.1.

VeSkeré sporné otazky budou WHS a Objednavatel fesit pfednostné osobnim &i pisemnym kontaktem a soudni
spor budou povazovat za krajni feSeni.

9.2.
VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.5.2008.



