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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

WELLNESS HOTEL STEP****
Malletova 1141/4, 190 00 Praha 9

SPORTCENTRUM STEP
Malletova 2350, 190 00 Praha 9

HOTEL BRIDGE***
Vasatkova 1024, 190 00 Praha 9

Preambule
Predmétem VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti IC HOTELS a.s. je Uprava objednani a pfijeti
nabidky zejm. ubytovacich, kongresovych, sportovnich a s nimi souvisejicich sluzeb, a Uprava podminek
jejich realizace ve WELLNESS HOTELU STEP****, SPORTCENTRU STEP a HOTELU BRIDGE*** (dale jen
»VOP®).

Pro ucely téchto VOP bude/budou

spole¢nost IC HOTELS a.s. oznaovana také jako ,spole¢nost” i ,poskytovatel*

za ,objednatele” oznacen jak klient individualni, tak osoba zajistujici sluzby pro tfeti osoby

ubytovaci, kongresové, sportovni a s nimi souvisejici sluzby oznac€eny také jako ,sluzby*“

za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, pficemz je za pisemnou formu povazovan také fax &i elektronicka komunikace

e zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, oznacovan jako ,ob&ansky zakonik®.

VOP tvofi nedilnou soucast vSech pfedsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se realizace zejm.
ubytovacich, kongresovych, sportovnich a s nimi souvisejicich sluzeb spole¢nosti, véetné standardizovanych
smluv spolec¢nosti (napf. smlouva o poskytovani sluzeb).

V pfipadé rozporu ustanoveni smluv spole¢nosti, v€etné standardizovanych smluv,a ustanoveni VOP maji
ustanoveni téchto smluv pfednost pfed ustanovenimi VOP.

VOP se stavaji soulasti pfedsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi spole¢nosti a
objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavreni.

Bude-li v ramci pfedsmluvniho jednani nabidka spole¢nosti na uzavieni smlouvy pfijata objednatelem s
Jakymkoli dodatkem éi odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky, které podstatné neméni obsah nabidky na
uzavreni smlouvy, vyluéuje spoleénost v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku prijeti
takové nabidky s dodatkem nebo odchylkou a uzavfeni této smlouvy.

Soucasti uzavieni smlouvy nejsou a na smluvni vztah mezi spolecnosti a objednatelem se nebudou aplikovat
jakeékoli jiné obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty, na které smlouva vyslovné neodkazuje.

Clanek I.
Pfedsmluvni ujednani
Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni konecné
objednavky ze strany spole¢nosti.

Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé& a musi z nich byt zfejmé, kdo je €ini a co je jejich
predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.).Objednavky museji byt zaslany pfisluSnému oddéleni



spole€nosti, tj. Obchodnimu a rezerva¢nimu oddéleni, Kongresovému oddéleni, obchodnimu managerovi
SPORTCENTRA STEP, pfip. fediteli provozoven.

Sjednavani podminek je komunikaci mezi objednatelem a spole¢nosti a neni tudiz povazovano za nabidku
s dodatkem ¢i odchylkou dle § 1731 ob&anského zakoniku.

Podpisem objednavky, pfip. potvrzenim emailu, vyjadfuje spole€nost souhlas s poskytnutim objednanych
sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva uzaviena.

Budou-li objednatelem, pFip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalsi sluzby,
jsou spolec¢nost i objednatel povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Spole¢nost se pfitom zavazuje
ucinit maximalni usili pro poskytnuti dodate¢né pozadovanych sluzeb, avSak jejich poskytnuti negarantuje.

Clanek II.
Povinnosti smluvnich stran
Uzavienim smlouvy vznika spolecnosti povinnost poskytnout objednateli sluzby ve smlouvé stanovené a
objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit spole¢nosti sjednanou cenu.

Clanek IIl.
Platebni podminky
Pozaduje-li spoleCnost zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zalohu spole¢nosti fadné
uhradit, tzn.ve vySi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; uhradou zalohy se rozumi pfipsani pfislusné
¢astky na bankovni ucet spole¢nosti, neni-li dohodnuto jinak.Nebude-li zaloha objednatelem Fadné uhrazena,
vyhrazuje si spole¢nost pravo zrusit potvrzenou objednavku, pfi€emz toto zruSeni bude povazovano za
storno ze strany objednatele, a spole¢nost je tak opravnéna pozadovat po objednateli zaplaceni storno
poplatka dle ¢l. IV. VOP.

Objednatel se zavazuje uhradit dafovy doklad (fakturu) ve Ih(té splatnosti neni-li sjednano jinak, ¢ini Ihata
splatnosti 14 dnl od jeho vystaveni. Jakékoliv nesrovnalosti danového dokladu (faktury) musi byt
objednatelem reklamovany v pisemné formé, a to do 5-ti dnli od data jeho obdrzZeni. V pfipadé, Ze je ze
strany spolecnosti uznana reklamace darnového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost pfedmétného
dafového dokladu (faktury) odloZzena a Castka uvedena v reklamovaném danovém dokladu (faktufe) bude
splatna ve lhuté splatnosti uvedené v nové vystaveném danovém dokladu (faktufe). U reklamovaného
danového dokladu (faktury), u kterého spole¢nost shleda reklamaci za neopravnénou, je predmétna castka
splatna v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném dariovém dokladu (fakture).

Platba je povazovana za uskute¢nénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni Ucet spole¢nosti uvedeny
na dafiovém dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma spole¢nost pravo pozadovat po
objednateli vedle zaplaceni dluzné Castky také urok z prodleni ve vySi 0,5% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti darfiového dokladu (faktury) do
jeho zaplaceni.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarSich pohledavek, kterou/které ma vici objednateli po Ihuté splatnosti.

Veskeré platby budou uskutecnény v méné, ktera odpovida méné uvedené ve smlouvé. Ceny v méné EUR
budou kalkulovany aktualnim kurzem stanovenym CNB platnym ke dni poskytnuti sluzby.

Clanek IV.
Storno podminky
Stornem se vzdy rozumi zru$eni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly sjednavany podminky
smlouvy, pfip. u feditele provozovny.

Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit spole¢nosti storno poplatky podle
cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitdvany z ceny za stornované sluzby
v¢. DPH (dale jen ,storno ¢astka®), a to:

e v pfipadé oznameni storna 36 dnud a vice pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb nejsou
uctovany zadné storno poplatky,

e v pfipadé oznameni storna ve Ih{ité od 29 do 35 dnl v€etné pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb ¢ini storno poplatky 20% storno ¢astky,

e v pfipadé oznameni storna ve Ihité od 16 do 28 dnl vcetné pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb ¢ini storno poplatky 40% storno ¢astky,



e v pfipadé oznameni storna ve lhaté od 7 do 15 dnl véetné pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb ¢ini storno poplatky 70% storno ¢astky,

e v pfipadé oznameni storna ve Ihité od 1 do 6 dnu vcetné pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb, v den poskytovani sluzeb, pfip. nedostavi-li se objednatel bez provedeni storna, Cini storno
poplatky 100% storno castky.

Storno poplatek bude objednateli vyuctovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti. Nebude-
li storno poplatek fadné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit spoleénosti vedle ¢astky odpovidajici storno
poplatku téZ darok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné &astky za kazdy zapoc€aty den prodleni poc&inaje prvnim
dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

Clanek V.
Reklamace sluzeb
Reklamaci sluzeb poskytnutych spolec¢nosti je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se
kterou byly sjednavany podminky smlouvy, pfip. u feditele provozovny. Tato reklamace musi byt uplatnéna
bezodkladné po zjisténi nedostatkl sluzeb, nejpozdéji vSak den nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly
objednateli pfedmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

Clanek VI.
Odstoupeni od smlouvy
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z davodl( stanovenych
zakonem nebo smlouvou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou Ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo ¢astecné) v
pfipadé, Ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy
opakované.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li pfedmétem ujednani smlouva zavazujici k nepfetrzité/opakované
¢innosti (dle § 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku), mohou od ni smluvni strany odstoupit jen s Gc€inky do
budoucna.

Clanek VII.
Nespolehlivy platce
Poskytovatel prohlasuje, Ze k datu 28.3.2016 neni nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Pokud by se poskytovatel stal kdykoliv za dobu trvani smlouvy
nespolehlivym platcem ve smyslu shora uvedeného zakona, neprodlené oznami tuto skute¢nost objednateli.

Clanek VIII.

Jurisdikce
VesSkeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb ze strany spolecnosti, véetné
souvisejicich sluzeb spolecnosti, se Fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu
spole¢nosti bez ohledu na sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je feSit spory smirem.

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, timto uvadime moznost
spotfebitele podat navrh na mimosoudni feSeni sporu subjektem mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Clanek IX.
Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek WHS
Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek spole¢nosti, jez je uskute€riovano v souladu se
zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni.

Clanek X.

Vyssi moc
Neni-li spole¢nost &i objednatel pfi veSkerém svém uUsili schopna/schopen dostat sjednanym podminkam
v disledku zasahu vy$8i moci, ma bez dal§iho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak.
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Vy88i moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni
hotelu a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom &i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni,
exploze, epidemie, nedostatek materialu zapfic¢inény z vySe uvedenych dlvodU; v pfipadé zasahu vy$si moci
neni objednavatel ¢i spoleénost opravnéna uplatriovat vuéi spole¢nosti ¢i objednateli Zadné sankce Ci
ekvivalentni naroky.Toto ustanoveni se uzije také v pfipadé poSkozeni hotelu z dlivodu havarie (rozvadé¢
vody, elekirické energie apod.); spoleCnost se vtomto pfipadé zavazuje nabidnout objednateli pouze
nahradni ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné &i vy3Si kategorie.

Clanek XI.
DalSi ujednani
Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost spole¢nosti, objednatele i klientl objednatele se fidi
ust. § 2894 a nasl. ob&anského zékoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. V pfipadé, Ze bude $koda zpUsobena klienty objednatele a klienti uplatnénou $kodu neuhradi,
zavazuje se objednatel tuto $kodu uhradit.

Spolecnost je opravnéna pfi pfijezdu ,Klientl-Studentskych skupin® vybirat od téchto v recepci hotelu vratnou
zalohu ve vysi 20,00 EUR/osoba/pobyt, ktera slouzi k uhradé pfipadnych $kod zpusobenych Klienty-Studenty
v€etné Skod vzniklych neuhrazenim svévolné Cerpanych sluzeb (minibary, telefony, atd.). Spole¢nost se
zavazuje pfi odjezdu KlientG-Studentli a po vypofadani pfipadnych pohledavek dle tohoto odstavce tuto
kauci, pfipadné jeji ¢ast, Klientim-Studentim vratit.

Shleda-li spole¢nost jednani objednatele &i jeho klientd za hrubé poruSeni ubytovaciho fadu hotelu, ma
spole¢nost pravo, po projednani celé véci s objednatelem, ukoncit pobyt objednatele, pfip. jeho klientd, bez
nahrady, popf. uc¢tovat objednateli smluvni pokutu az do vySe celé vratné zalohy, byla-li uhrazena, nebo
pausalné 50,00 EUR/pokoj.

Clanek XII.
Zavérecné ustanoveni
VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 12.4.2016.



ICHOTELS a.s.
Malletova Street 1141, 190 00 Prague 9, TELEPHONE 00420 296 786 350, FAX 00420 296 786 348
The company is registered in the Commercial Register kept by the Municipal Court in Prague, Section B, Entry 8045
IC: 267 45 445, DIC: CZ267 45 445

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

WELLNESS HOTEL STEP#****
Malletova Street 1141/4, 190 00 Prague 9

SPORTCENTRUM STEP
Malletova Street 2350, 190 00 Prague 9

HOTEL BRIDGE***
VaSatkova Street 1024, 190 00 Prague 9

Preamble
The object ofGeneral Terms and Conditions of the IC HOTELS pilc. is the adjustment of ordering and
acceptance of the offer, esp. accommodation, conference, sports and related services, and to regulate the
conditions of their realization in the WELLNESS HOTEL STEP*** SPORTCENTRUM STEP and the
BRIDGE HOTEL*** (further only "GTC").

For purposes of these GTC

The company IC HOTELS plc. will be referred to as the ,company* or the ,provider*

Will be the individual client or the person providing services for the third parties referred as ,a customer”
Be the accommodation, conference, sports and other related services also referred as ,services”

A written agreement containing the Essentials requirements set by law will be considered for a
concluded contract, for the written form is also considered a fax or electronic communication

e Act No. 89/2012Coll., The Civil Code, as amended, known as the , Civil Code".

GTC form an integral part of all pre-contractual agreements and concluded contracts relating to the
implementation esp. accommodation, conference, sports and related services of the company (e.g.
agreement on the provision of services).

In the case of a conflict between the provisions of the contracts of the company, including standardized
contracts, and the provisions of the GTC, the provisions of these contracts take precedence over the
provisions of the GTC.

GTC become part of the pre-contractual agreements in the moment of start of these negotiations between
the company and the client and a part of contracts in the moment of their conclusion.

If the offer of the company for conclusion of a contract is accepted by the client within the pre-contractual
dealingswith any amendment or variation, including the amendment or variations which substantially does not
change the content the offer for conclusion of a contract, the company excludes in accordance with § 1740
paragraph 3 of the Civil Code the acceptance of conclusion of such offer with an amendment of a variation
and the conclusion of the contract.

Part of the contract are not and on the contractual relationship between the company and the customer will
not applied any other terms and conditions or similar documents that the ones the contract explicitly refers to.

Articlel.
Pre-contractual arrangements
The pre-contractual arrangements include an order of services, negotiation their terms and confirmation of
the final order by the company.

Service orders must be made in a written form and must be clear who makes them, and what theirobject is
(type of service, dates, prices, etc.). Orders must be sent to the appropriate department of the company, i.e.
to the business and reservation department, to the Congress department, to the business manager of
SPORTCENTRUM STEP or to the director of the establishment.

Negotiation the terms is the object of the communication between the client and the company and therefore it
is not considered the offer with an amendment or a deviation according to the § 1731 of the Civil Code.



4. By signing the order, alternatively by confirmation of an email, we express the agreement with providing the
ordered services in the agreed range and at that moment the contract is concluded.

5. If other additional services are ordered by the client or by other person who represents him, the company and
the client are obliged to act in accordance with this article. The company is committed to make any effort to
provide the requested additional services but their provision is not guaranteed.

Articlell.
Responsibilities of the parties
1. By concluding the contract for the company, arise an obligation to provide the client with services stipulated
in the contract and also an obligation to the client to receive these services ant to pay the agreed price to the
company.

Article 111
Payment terms
1. If the company requires a deposit for the ordered services, the client is obliged to pay properly this deposit,
i.e. in the amount and due date specified in the contract; the payment of the deposit is understood as the
credit of the appropriate amount to the bank account of the company, unless it has been agreed otherwise. If
the deposit is not paid properly by the client, the company reserves the right to cancel the confirmed order,
and this cancellation will be considered for cancellation by the client and the company is entitled to
requirﬁéﬁyment of the cancellation fees from the client according to the Article IV. of the general business

terms.

2. The client agrees to pay a tax document (invoice) by the due dated specified therein; unless agreed
otherwise, the maturity period is 14 days from its issuance. Any discrepancies in the tax document (invoice)
must be claimed by the client in a written form within 5 days of its receipt.If the company recognizes the
complaint of the tax document (invoice) as an entitled complaint, the due date of the tax document (invoice)
will be postponed and the amount shown in the claimed tax document (invoice) will be payable by the due
date specified in the newly issued tax document (invoice). In the case of the claimed tax document (invoice),
where the company finds the complaint to be unjustified, the relevant amount is payable on the due date
stated on the claimed tax document (invoice).

3. The payment is deemed to occur at the moment hen i tis credited to the bank account of the company
indicated on the tax document (invoice), unless it has been agreed otherwise.

4. In case of delay of the client in the payment for the provided services, the company may require to pay
addition to the amount a default interest of 0.5% of the outstanding amount for each day of delay from the
first day following the due date of the tax document (invoice) to pay it.

5. The Company reserves the right to apply any payment of the client to pay its oldest debts / oldest claims that
client has overdue in relation to the company.

6.All payments will be made in the currency that matches the currency specified in the contract. Prices in EUR will
be calculated using the current rates established by the National Bank valid on the date of provision of the
service.

ArticlelV.
Cancellation terms
1. Cancellation is always meant the cancellation, postponement or modification of a confirmed order.

2. The client is obliged to apply the cancellation in a written form by the person with whom were negotiated
termsof the contract, alternatively by the director of the establishment.

If the client cancels the ordered and confirmed services, he is obliged to pay the cancellation fees to the
company according to the price conditions of the reservation; the cancellation fees will be calculated from the
price for the cancelled services including VAT (hereinafter referred only to as the ,cancellation amount),
namely:

e in case of announcement of the cancellation 36 day or more prior to the first day of provision of the
services, any cancellation fees are not charged,

e in case of announcement of the cancellation within the period from 29 to 35 days inclusive prior to the
first day of provision of the services, the cancellation charges are 20% of the cancellation amount,

e In case of announcement of the cancellation within the period from 16 to 28 days inclusive prior to the
first day of provision of the services, the cancellation charges are 40% of the cancellation amount,

e In case of announcement of the cancellation within the period from 7 to 15 days inclusive prior to the first
day of provision of the services, the cancellation charges are 70% of the cancellation amount,



e In case of announcement of the cancellation within the period from 1 to 6 days inclusive prior to the first
day of provision of the services, alternatively if the client does not come without making the cancellation,
the cancellation charges are 100% of the cancellation amount.

The cancellation fee will be charged to the client by a tax document (invoice) with 14 days maturity. If the
cancellation fee is not paid properly, the client is obliged to reimburse in addition to the appropriate amount of
the cancellation fee also an interest on arrears amounting to 0.5% of the outstanding amount for each day of
delay from the first day following the due day of the cancellation fee until its payment.

ArticleV.
Complaints about services
The client is obliged to make complaints about services provided by the company in a written form by the
person with whom terms of the contract were negotiated, alternatively by the director of the establishment.
This complaint must be applied immediately after finding deficiencies in services, but not later than the day
following the last day on which the client was provided with the services. Later complaints will not be
considered.

Article VI.
Withdrawal from the contract
Each party is entitled to cancel the contract under the conditions and for the reasons specified by law or the
contract.

The Provider is entitled to terminate the contract with immediate effect (in whole range or in a part) in the
case that the client breaks the agreement substantially or repeatedly.

The Parties agree that if the subject of the agreement is a contract binding to the continuous / repetitive
activity (according to the § 2004 paragraph 3 of the Civil Code), the parties can withdraw from it only with
effects for the future.

Article VII.
Unreliable payer
The provider declares that on the date of 28 March 2016 he is not an unreliable payer within the meaning of
the Act no. 235/2004 Coll., on Value Added Tax, as amended.If the provider became any time during the
duration the contract an unreliable payer within the meaning of the above Act, he immediately informs the
provider about that.

ArticleVIII.

Jurisdiction
Any eventual disputes arising in connection with the provision of services by the company, including related
service of the company, are governed by Czech law and will be dealt at a general court of the company
regardless of the residence / domicile of the client. The priority is to settle disputes by reconciliation.

In accordance with provisions of Act No. 634/1992 Coll., on the protection of consumer, we are informing
about the possibility, in the case of dispute, to submit an application for alternative dispute resolution by the
entity of ADR, which is:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddé&leni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

ArticlelX.
Consent to receive WHS commercial offers
The client agrees to receive commercial offers from companies, which is carried out in accordance with law
no. 480/2004 Sh., on some services of the information company, as amended.

ArticleX.
Force majeure
If the Company or the client is not able to meet the agreed conditions due to the intervention of a force
majeure, he has the right to withdraw from the contract, unless the parties agree otherwise. Force majeure
means especially war, mobilization, internal unrest, confiscation, strike, lockout, and damage to the hotel and
its equipment due to natural disasters or internal disturbances, export and import restrictions, explosion,
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epidemic, lack of material caused by the above reasons; in the case of intervention of the force majeure the
client or the company are not entitled to apply any sanctions to the company or equivalent requirements.This
provision is used also in case of damage due to accident (switchboard water, electricity, etc.);Company be
obliged to offer the customer only alternative in accommodation of the same or higher category.

ArticleXI.
Other arrangements
The Parties acknowledge that the liability of the company, the customer and clients of the customer complies
with the provisions of § 2894 et seq. Civil Code. Damage will be compensated in money, unless the parties
agree otherwise. In the case that the damage is caused by the clients of the customer and the clients do not
pay for the damage, the client is committed to pay for the damage.

At the arrival of “clients-student groups the company is authorized at to collect from those a refundable
deposit of € 20.00 / person / stay at the reception, which is used to cover any damage caused by clients-
students, including non-payment of claims arising by drawn arbitrarily services (minibar, telephones, etc..).
The Company is committed to return this deposit or its part to the clients-students at the departure and after
their settlement of any claims according to this paragraph.

If the company find the conduct of the costumer or his clients a gross violation of hotel accommodation rules,
the company hat the right, after discussing the matter with the client, terminate the stay of the customer,
alternatively of his clients, without compensation or charge a contractual penalty of up to the entire repayable
advance, i fit was paid, or a flat rate of € 50.00 /room.

ArticleXIl.
Final provisions
General business terms come into effect on 12April 2016.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

WELLNESS HOTEL STEP#****
Malletova 1141/4, 190 00 Prag 9

HOTEL BRIDGE***
VaSatkova 1024, 190 00 Prag 9

Praambel
Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Gesellschaft IC HOTELS a.s. ist die Regelung der
Bestellung und der Annahme des Angebots von insbesondere  Unterbringungs- und
Kongressdienstleistungen sowie weiteren damit zusammenhangenden Dienstleistungen sowie die Regelung
deren Realisierung im WELLNESS HOTEL STEP**** und im HOTEL BRIDGE*** (nachfolgend nur ,AGB").

Fir die Zwecke dieser AGB wird/werden

e die Gesellschaft IC HOTELS a.s. auch als ,Gesellschaft‘ oder ,Dienstleister” bezeichnet

e als ,Auftraggeber” sowohl ein Individualkunde als auch eine Person, die Dienstleistungen fiir
Drittpersonen sicherstellt, bezeichnet

e Unterbringungs- und Kongressdienstleistungen sowie weitere damit zusammenhangende
Dienstleistungen auch als ,Dienstleistungen” bezeichnet

o fur abgeschlossenen Vertrag eine Vereinbarung gehalten, die die wesentlichen von den
Rechtsvorschriften festgelegten Erfordernisse enthélt, wobei als schriftiche Form werden ebenfalls
Telefax oder elektronische Kommunikation angesehen

e das Gesetz Nr. 89/2012 GBI., Birgerliches Gesetzbuch in giltiger Fassung, auch als ,Birgerliches
Gesetzbuch" bezeichnet.

Die AGB bilden einen untrennbaren Bestandteil aller vorvertraglichen Verhandlungen und geschlossenen
Vertrége, die die Realisierung insbesondere der Unterbringungs- und Kongressdienstleistungen sowie damit
zusammenhéngender Dienstleistungen der Gesellschaft betreffen, einschlie8lich der standardisierten
Vertrage der Gesellschaft (z.B. Vertrag tiber die Erbringung von Dienstleistungen).

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Vertragsbedingungen einschlieB3lich der Standardbedingungen
der Gesellschaft und der AGB haben die Bestimmungen dieser Vertrage vor den Bestimmungen der AGB
Vorrang.

Die AGB werden Bestandteil der vorvertraglichen Vereinbarungen zum Zeitpunkt der Erdffnung dieser
Verhandlungen zwischen der Gesellschaft und dem Auftraggeber und Bestandteil der Vertrage zum
Zeitpunkt deren Abschlusses.

Falls das Angebot der Gesellschaft zum Vertragsabschluss im Rahmen der vorvertraglichen Verhandlung
von dem Auftraggeber mit jedwedem Nachtrag oder Abweichung angenommen wird, und zwar einschlie3lich
eines Nachtrags oder einer Abweichung, die den Inhalt des Vertragsabschlussangebots nicht wesentlich
andern, schlielt die Gesellschaft im Einklang mit der Bestimmung des § 1740 Abs. 3 des (Tschechischen)
Birgerlichen Gesetzbuchs die Annahme eines solchen Angebots mit dem Nachtrag oder der Abweichung
und den Abschluss dieses Vertrages aus.

Keine anderen,beliebigen Geschéftsbedingungen oder ahnliche Dokumente, auf die der Vertrag nicht
ausdriicklich verweist, stellen einen Bestandteil des Vertragsabschlusses dar und werden auf die
Vertragsbeziehung zwischen der Gesellschaft und dem Auftraggeber angewandt werden. Die Gesellschaft
schlieBt mit der Unterzeichnung des Vertrags im Einklang mit der Bestimmung des § 1751 Abs. 2 des
Birgerlichen Gesetzbuches den Abschluss jedweden Vertrages aus fir den Fall, dass der Auftraggeber zu
diesem Vertrag seine Geschéaftsbedingungen beifiigt, es sei denn, die Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers werden von der Gesellschaft ausdricklich und schriftlich akzeptiert werden.

Artikel 1.
Vorvertragliche Vereinbarungen
Die vorvertraglichen Vereinbarungen schlieBen die Bestellung von Dienstleistungen, Vereinbarung ihrer
Bedingungen sowie die Bestatigung der endgultigen Bestellung von Seiten der Gesellschaft mit ein.



Die Bestellungen der Dienstleistungen missen in schriftlicher Form vorgenommen werden und es muss aus
ihnen ersichtlich sein, wer sie vornimmt und was ihr Gegenstand ist (Art der Dienstleistungen, Termine,
Preise u.a.). Die Bestellungen sind der zustandigen Abteilung der Gesellschaft zuzusenden, d.h. der
Geschéfts- und Reservierungsabteilung oder der Kongressabteilung, ggf. dem Direktor der Betriebsstatte.

Die Vereinbarung der Bedingungen ist Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und der Gesellschaft und
wird also nicht fur ein Angebot mit Nachtrag oder Abweichung gemaR § 1731 des Birgerlichen
Gesetzbuches gehalten.

Mit der Unterzeichnung der Bestellung, bzw. Bestatigung der E-Mail, bringt die Gesellschaft ihre Zustimmung
zur Erbringung der bestellten Dienstleistungen in gegebenem Umfang zum Ausdruck und der Vertrag ist zu
diesem Zeitpunkt geschlossen.

Falls vom Auftraggeber, bzw. einer von ihm bestimmten / vertretenden Person, nachtraglich weitere
Dienstleistungen bestellt werden, sind die Gesellschaft und der Auftraggeber verpflichtet, im Einklang mit
diesem Artikel vorzugehen. Die Gesellschaft verpflichtet sich, zum Zwecke der Erbringung der nachtréglich
geforderten Dienstleistungen maximale Bemuhungen aufzubringen, garantiert jedoch die Erbringung dieser
Dienstleistungen nicht.

Artikel Il.
Pflichten der Vertragsparteien
Mit dem Abschluss des Vertrages entsteht fiir die Gesellschaft die Pflicht, die im Vertrag festgelegten
Dienstleistungen fir den Auftraggeber zu erbringen und fiir den Auftraggeber die Pflicht, diese
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen und der Gesellschaft den vereinbarten Preis zu bezahlen.

Artikel 111.
Zahlungsbedingungen

Fordert die Gesellschaft fur die bestellten Dienstleistungen eine Anzahlung, ist der Auftraggeber verpflichtet,
diese Anzahlung der Gesellschaft ordnungsgemaf zu entrichten, d.h. in der im Vertrag angefiihrten Héhe
und zu dem im Vertrag angefiihrten Falligkeitstermin; unter Entrichtung der Anzahlung versteht man die
Gutschrift des entsprechenden Betrages dem Bankkonto der Gesellschaft, falls nichts Anderes vereinbart
wurde. Falls der Auftraggeber die Anzahlung nicht ordnungsgemal entrichten wird, behalt sich die
Gesellschaft das Recht vor, die vereinbarte Reservierung zu stornieren, wobei dieses Storno fir ein Storno
von Seiten des Auftraggebers gehalten wird, und die Gesellschaft ist berechtigt, von dem Auftraggeber
entsprechende Stornogebiihren gemaR Art. IV. dieser AGB zu fordern.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Steuerbeleg (Rechnung) innerhalb der in diesem Beleg angefiihrten
Falligkeitsfrist zu erstatten; ist nicht Anderes vereinbart, betragt die Falligkeitsfrist 14 Tage ab der Ausstellung
des Beleges. Jedwede Unregelmafigkeiten des Stauerbelegs (der Rechnung) miissen vom Auftraggeber in
Schriftform reklamiert werden, und zwar innerhalb von 5 Tagen ab Erhalt des Belegs. Im Falle, dass die
Reklamation des Steuerbelegs (der Rechnung) von Seiten der Gesellschaft als berechtigt anerkannt wird,
wird die Félligkeit des gegenstandlichen Steuerbelegs (Rechnung) verschoben und der in dem reklamierten
Steuerbeleg (Rechnung) angefilhrte Betrag wird innerhalb der in dem neu ausgestellten Steuerbeleg
(Rechnung) angefihrten Falligkeitsfrist zur Zahlung fallig sein. Bei einem reklamierten Steuerbeleg
(Rechnung), bei dem die Gesellschaft die Reklamation fir unberechtigt halten wird, ist der gegenstandliche
Betrag innerhalb des im reklamierten Steuerbeleg (Rechnung) angefiihrten Falligkeitstermins zur Zahlung
fallig.

Die Zahlung wird in dem Zeitpunkt als realisiert angesehen, in dem sie dem auf dem Steuerbeleg
(Rechnung) angefuhrten Bankkonto der Gesellschaft gutgeschrieben wird, wenn nichts Anderes vereinbart
wird.

Im Falle des Zahlungsverzugs des Auftraggebers mit der Entrichtung der Zahlung fur erbrachte
Dienstleistungen ist die Gesellschaft berechtigt, von dem Auftraggeber nebst der Bezahlung des
geschuldeten Betrages auch einen Verzugszins zu verlangen in Hohe von 0,5% des geschuldeten Betrages
fur jeden angefangenen Tag, beginnend mit dem Folgetag nach dem Falligkeitstag des Steuerbelegs
(Rechnung) bis zur Bezahlung des Steuerbelegs (der Rechnung).

Die Gesellschaft behdlt sich das Recht vor, jedwede Zahlung des Auftraggebers zur Erstattung ihrer altesten
Forderung / altesten Forderungen zu verwenden, die die Gesellschaft gegeniiber dem Auftraggeber nach
Falligkeitsfrist hat.

Samtliche Zahlungen werden in der Wéahrung realisiert, die der im Vertrag angefuhrten Wéhrung entspricht.
Die Preise in der Wahrung EUR werden zum aktuellen Wechselkurs kalkuliert, der von der Tschechischen
Nationalbank zum Tage der Erbringung der Dienstleistung festgelegt wurde.

Artikel IV.
Stornobedingungen
Unter Storno versteht man immer die Aufhebung, Verschiebung oder Anpassungen der bestatigten
Bestellung.



Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Storno schriftlich bei der Person geltend zu machen, mit der die
Vertragskonditionen vereinbart wurden, gegebenenfalls bei dem Direktor der Betriebsstatte.

Storniert der Auftraggeber bestellte und bestétigte Dienstleistungen, ist er verpflichtet, der Gesellschaft
Stornogebiihren gemafl} den Preisbedingungen der gegebenen Reservierung zu zahlen; Stornogebihren
werden aus dem jeweiligen Preis fur die stornierten Dienstleistungen inkl. MwSt. berechnet (nachfolgend nur
der ,Stornobetrag"“), und zwar:

e im Falle der Stornoankiindigung 36 und mehr Tage vor dem vereinbarten ersten Tag der
Dienstleistungserbringung werden keine Stornogebiihren in Rechnung gestellt,

e im Falle der Stornoankiindigung 29 bis 35 Tage einschlieRlich vor dem vereinbarten ersten Tag der
Dienstleistungserbringung betragen die Stornogebiihren 20% des Stornobetrags,

e im Falle der Stornoankiindigung 16 bis 28 Tage einschlielBlich vor dem vereinbarten ersten Tag der
Dienstleistungserbringung betragen die Stornogebiihren 40% des Stornobetrags,

e im Falle der Stornoankindigung 7 bis 15 Tage einschlie3lich vor dem vereinbarten ersten Tag der
Dienstleistungserbringung betragen die Stornogebiihren 70% des Stornobetrags,

e im Falle der Stornoankiindigung 1 bis 6 Tage einschlieRlich vor dem vereinbarten ersten Tag der
Dienstleistungserbringung, am Tage der Dienstleistungserbringung, ggf. wenn der Auftraggeber ohne
Stornoankiindigung nicht erscheint, betragen die Stornogebiihren 100% des Stornobetrags.

Unter Zimmerpreis versteht sich fiur die Zwecke dieser AGB der Preis fur die Unterkunft und das
Bufettfriihstuck, die Magistrat-Gebuhr sowie die MwSt. in gesetzlicher Hohe.

Die Stornogebuhr wird dem Auftraggeber in Form eines Steuerbelegs (Rechnung) mit 14-tagiger
Zahlungsfalligkeit in Rechnung gestellt. Wird die Stornogebihr nicht ordnungsgemaR entrichtet werden, ist
der Auftraggeber verpflichtet, der Gesellschaft nebst dem Betrag der Stornogebiihr auch einen Verzugszins
in Hohe von 0,5% des Schuldbetrags fiir jeden angefangenen Tag des Verzugs zu entrichten, beginnend mit
dem ersten Tag, der auf den Tag der Félligkeit der Stornogebuhr folgt, bis zur Bezahlung dieser
Stornogeblihr.

Artikel V.
Reklamation von Dienstleistungen
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Reklamation der von der Gesellschaft erbrachten
Dienstleistungenschriftlich bei der Person geltend zu machen, mit der die Vertragskonditionen vereinbart
wurden, gegebenenfalls bei dem Direktor der Betriebsstatte. Diese Reklamation muss unverzuglich nach
Feststellung der Dienstleistungsméngel geltend gemacht werden, spéatestens jedoch am Folgetag auf den
letzten Tag, an dem die gegensténdlichen Dienstleistungen fur den Auftraggeber erbracht wurden. Spétere
Reklamationen kdnnen nicht berlcksichtigt werden.

Artikel VI.
Vertragsricktritt
Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, unter Bedingungen und aus Griinden, die das Gesetz oder der
Vertrag festlegen, von dem Vertrag zurlickzutreten.

Der Dienstleister ist berechtigt, von dem Vertrag mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten (im vollen Umfang
oder zum Teil) im Falle, dass der Auftraggeber den Vertrag in wesentlicher Weise verletzen wird oder er
verletzt wiederholt jedwede aus dem Vertrag resultierende Pflicht oder wenn der Auftraggeber mit der
Bezahlung jedweden geschuldeten Betrages in Verzug von mehr als 15 Tagen nach dem Falligkeitstermin
geraten wird.

Die Vertragsparteien haben sich geeinigt, dass, wenn der Vereinbarungsgegenstand ein Vertrag sein wird,
der zur ununterbrochenen / wiederholten Tatigkeit verpflichtet (gemall § 2004 Abs. 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs), die Vertragsparteien von dem Vertrag nur mit Wirkungen in der Zukunft zurticktreten kdnnen.

Artikel VII.
Unverldsslicher USt.-Zahler
Der Dienstleister erklart, dass er zum Datum 1.1.2014 kein unverlasslicher USt.-Zahler im Sinne des
Umsatzsteuergesetzes sei. Falls der Dienstleister jederzeit wahrend der Geltungsdauer des Vertrages zum
unverlasslichen USt.-Zahler werden sollte, wird er diese Tatsache dem Auftraggeber unverziglich mitteilen.

Artikel VIII.
Rechtsprechung
Samtliche etwaigen Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen von
Seiten der Gesellschaft entstanden sind, richten sich nach der tschechischen Rechtsordnung und werden bei
dem allgemeinen Gericht der Gesellschaft ohne Riicksicht auf den Sitz / Wohnsitz des Auftraggebers geldst
werden. Vorrangig sind friedliche Losungen der Streitigkeiten.



Artikel 1X.
Zustimmung zur Zusendung von Geschéaftsangeboten des WELLNESS HOTEL STEP
Der Auftraggeber stimmt der Zusendung von Geschaftsangeboten zu, die im Einklang mit dem Gesetz Nr.
480/2004 GBI., Uber einige Dienstleistungen der Informationsgesellschaft, in glltiger Fassung,
vorgenommen wird.

Artikel X.
Hohere Gewalt

Sind die Gesellschaft oder der Auftraggeber bei all ihren Bemiihungen nicht imstande, die vereinbarten
Bedingungen infolge des Eintretens von hdherer Gewalt einzuhalten, haben sie ohne weiteres das Recht,
von dem Vertrag zurlickzutreten, falls die Parteien nichts Anderes vereinbaren. Unter hoéherer Gewalt
versteht man inshesondere einen Krieg, eine Mobilmachung, innere Unruhen, eine Beschlagnahmung, einen
Streik, eine Aussperrung, eine Beschadigung des Hotels uns seiner Einrichtung infolge von elementaren
Katastrophen oder bei inneren Unruhen, Einfuhr- und Ausfuhreinschrédnkungen, eine Explosion, Seuchen,
einen aus oben aufgefihrten Griinden verursachten Materialmangel; im Falle des Eintretens von hoherer
Gewalt sind der Auftraggeber oder die Gesellschaft nicht berechtigt, gegen die Gesellschaft oder den
Auftraggeber jedwede Sanktionen oder aquivalente Anspriiche geltend zu machen.Diese Bestimmung witd
auch in der Fall der Beschadigung des Hotels aufgrund der Havarie (die Schaltanlage des Wassers, der
Schaltanlage u. A.) nutzen, die Gesellschaft verpflichtet sich in diesem Fall dem Besteller nur die alternative
Unterkunft in der Unterkunftsanlage die gleiche oder hthere Kategorie zu anbieten.

Artikel XI.
Weitere Vereinbarungen
Die Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass die Verantwortung der Gesellschaft, des Auftraggebers und
der Klienten des Auftraggebers sich nach Best. § 2894 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches richten. Wenn die
Vertragsparteien nichts Anderes vereinbaren, wird der Schaden in Geldform ersetzt. Im Falle, dass der
Schaden von Klienten des Auftraggebers verursacht wird und die Klienten den geltend gemachten Schaden
nicht ersetzen, verpflichtet sich der Auftraggeber, diesen Schaden zu ersetzen.

Die Gesellschaft ist berechtigt, bei der Ankunft von ,Klienten Studenten- und Schiilergruppen” von diesen ein
zuriickzuzahlendes Pfandgeld in Hohe von 20,00 EUR/Person/Aufenthalt einzuziehen, das zur Erstattung
etwaiger von den Klienten (Studenten, Schiilern) verursachten Schaden dient, die durch die Nicht-Erstattung
eigenwillig in Anspruch genommener Dienstleistungen entstanden sind (Minibars, Telefone etc.). Die
Gesellschaft verpflichtet sich, dieses Pfandgeld, gegebenenfalls einen Teil davon, den Klienten (Studenten,
Schilern) bei der Abreise der Klienten (Studenten, Schiler) und nach Auseinandersetzung etwaiger
Forderungen gemaf diesem Absatz zurlickzuzahlen.

Wird die Gesellschaft dariber befinden, dass das Verhalten des Auftraggebers oder seiner Klienten die
Unterbringungsordnung des Hotels grob verletzt, hat die Gesellschaft das Recht, nach Erérterung der
ganzen Angelegenheit mit dem Auftraggeber, den Aufenthalt des Auftraggebers, bzw. seiner Klienten ohne
Ersatz zu beenden, ggf. dem Auftraggeber eine Vertragsstrafe bis zur Hohe des gesamten
zurlickzuzahlenden Pfandgeldes in Rechnung zu stellen, falls dieses Pfandgeld entrichtet wurde, oder
pauschal 50,00 EUR/Zimmer.

Artikel XII.
AbschlieRende Bestimmungen
Die AGB werden am 1.1.2014 giiltig und wirksam.



AO «ICHOTELS»
V1. Masnerosa 1141, 190 00 Ipara 9, tenedon: 00420 296 786 350, daxc: 00420 296 786 348
Per. B ToproBom peectpe [Ipaxxckoro ropoackoro cyaa, 4acts «B», Bkiagsmn 8045
Per.No: 267 45 445, UIHH: CZ267 45 445

OBLIUE TOPIrOBbIE YCJ1OBUA

WELLNESS HOTEL STEP****
Yn. Malletova 1141/4, 190 00 MNMpara9

HOTEL BRIDGE***
Yn. BawartkoBa 1024, 190 00 MNpara 9

BBogHas yacTtb
Mpeagmetom O6WMM ToproBbix ycrnoBu komnanum AO «IC HOTELS»sBnsieTcs pernameHTMpoBaHue
npoLecca nogayu 3akasa v npuema npeasiokeHuni, npexae Bcero B o6nact npefocTaBneHuns NpoXmnBaHus,
npoBefeHNsi KOHIFPECCOB M COOTHOCSILLUMXCS C 3TMM YCMAYr, a TaK >Xe pernameHTUpoBaHWe YCMOBUA uX
KOHKpeTHOM peanu3auuy npeanpuatuamm « WELLNESS HOTELU STEP****»u«HOTEL BRIDGE***» (ganee
- Tonbko ,VOP").

B cooTBeTCTBUM C BblLLEYKa3aHHbIM,

e Komnanus AO «IC HOTELS» 6yger HasblBaTbCA KakK «KOMMAHWS»  UNW  ,0praHusauus,
npegocrasnsgiowas ycnyru®

e [log «3aka3ymkoM» MOHUMAETCS Kak MHOUBMAYAsbHbLIA KIMEHT, Tak U nuuo, obecneynBatoLiee ycnyru
Ons TpeTbux Ny

e Ycnyrm no obecrnevyeHuto MNPOXMBAHWS, OPraHM3aLMu KOHIPECCOB W ApYyrMe, COOTHOCSLLMECS C
NPOXMBAHNEM U OPraHULMEN KOHIPECCOB yCryri, 0603Ha4YaTCs CIIOBOM «YCITyrny

e [loa BblpaxeHVEM «3aKMOYEHHbIV AOrOBOP» NOHMMaeTCs 4OroBoOp, 3aKMioYeHHbIN B MMCbMEHHOM BUAE U
coepXallui BCe YCTaHOBIEHHbIE 3aKOHOAATENbCTBOM PEKBU3UTLI; B YMUCIIO NOOOOHLIX OOKYMEHTOB
BKITHOYEHbBI TaK e hakc n coobLleHnsi, NocnaHHble NOCPeaCTBOM 3IEKTPOHHON MOYThI.

e [log noHstTmem «[lpaxagaHckM kogdekc» noHumaeTcs 3akoH nog Ne 89/2012C6., [MpaxpaHckuid
KOAEKC,AeNCTBYIOWLAasn peaakums.

VOP npefcrtasnseT coboi HeoTAeNMMY0 COCTaBHYH 4YacTb BCEX MPEeAoroBOPHLIX [OrOBOPEHHOCTEN W
3aK/IHYEHHbIX [OrOBOPOB, KacaloWMXCs NpPeAoCTaBIieHUsl YCnyr, Npexae Bcero B obnacTyi NpoXuBaHus,
OpraHv3aumMm KOHTPECCOB M COOTHOCSLLMXCA C 3TMM YCIyr, BKMHOYasi CTaH4apTU3MpOBaHHble O0roBopa
KOMMaHum (Hanpumep, 4OrOBOP O NPEeAOCTaBNeHUN YCIyr).

B cnyyae npoTuBopeunii Mexay OOrOBOPHOM AOKYMEHTauMen KOMMaHUW,BKIoYas CTaHO4apTU3UpOBaHHbIE
gorosopa, 1 noctaHoBneHuaMnYOP, NonoxeHns AOroBOPHOW AOKYMEHTaLUN CHMTAOTCS NPUOPUTETHLIMU MO
OTHOLLEHUIO K nonoxeHusim VOP.

VOP CTaHOBUTCA COCTaBHOM  4acTbio npennoroBOpHbIX ,EI,OFOBOpeHHOCTeﬁ B MOMEHT Ha4ana
COOTBETCTBYIOLLUMX MNEPeroBopoB MeXay KOMMaHWen W 3aka3yMkoM, U COCTaBHOM Y4acTbl [JOroBOPHOM
AOOKYMEeHTaun B MOMEHT UX 3aKI4YeHun4.

Ecnu e pamkax nped002080pHbLIX Mepe208opo8 rpedioXeHUe KOMMaHuu Mo 3akKmoyYeHuro 0oeosopa
MPUHSIMO 3aKa34UKOM C Kakum-siubo OoronHeHuUeM umnu OMK/IOHEeHUeM (8Kkroyas makue OOMOMHeHUs U U
OMKJIOHEHUS, KOMOpbIe€ HE BHOCSM CYyWEeCMBEHHbIX U3MEHEHUU 8 codepxxaHue rpedsioXeHUs 1o
3aKrnYeHU0 0o2o8opa ), MO KOMMaHus, 8 coomeemcmeuu ¢ rnonoxeHuem 8§ 1740 n. 3 [paxdaHCKo20
KoOeKca, uckmoyaem rnpuHsmue no0obHo20 npedrioxeHus U 3aKovyeHue 0o2o8opa.

B qucrio cocmasHbix yacmel do2oeopa He 8x005im, U Ha 002080PHbIE OMHOWEeHUsT 3aKa3duka u KoMnaHuu
He pacripocmpaHsromces Kakue —nubo dpyaue mopaosbsle ycrosus unu rnodobHsie makue OOKyMeHmbI, Ha
Komopeble 8 do2080pHOL DoKymMeHmayuu He umeemcsi npsmol ccbiiku. B coomeemcmeuu ¢ 8 1751 n. 2
paxdaHcko2o Kodekca, KOMMaHUsi uckridaem rnodnucaHue Kakoz2o-nubo dozosopa 8 moM crydae, 4mo
3aKas3yuk npunoxum kK 002080py CBOU MOP208ble YCII08US; UCKITIOYeHUEM S8Msiemcsi me crydau, Koz2da
mopeosble ycrosus 3akasduka bydym npuHsamel KoMmnaduel, u 3mo coenacue 6ydem 0ghopMieHo &
nucbMeHHOM 8ude.

Crtatba |.
MpepnoroBopHbIe 4OrOBOPEHHOCTU
MpenaoroBopHble AOrOBOPEHHOCTM BKMAYAOT B cebsA crnepylollee: 3aka3 Ha NpPefocTaBfieHue YChyr,
oroBapvBaHue YCroBUIA BbINOMHEHUS 3aKa3a U NOATBEPXKAEHNE MOA4auYM OKOHYATENbHOrO 3akasa CO CTOPOHbI
KOMMaHUW.



3akas Ha npegocTaBneHne ycnyr AOMKeH NnogaBaTbCsl B NMUCbMEHHOM Buae, OH OOMKEeH copepaTb Bce
HeobXoauMble PEKBU3WTBI 3aKasuuka, TOYHYIO CreuudmrKaumio 3akasa: TUM YCIyr, CPOKM, LeHbl U Mpoyee.
3akasbl JOMKHbI NOAaBaTbCs B COOTBETCTBYHOLIEE OTAerieHVe obGLiecTBa: KOMMEPYECKUI OTAen, oTaen
OPOHUPOBaHMS WM B OTAEN OpraHusauuM KOHIPECCOB, WM e — HEerNoCPeACTBEHHO AUPEKTOPY
npeanpuaTUs.

B cootBeTcTBUM ¢ § 1731 MpaxaaHckoro kofekca, obcyxaeHue ycrnoBuii 4OroBopa B pamMmkax KOMMYHUKaLmMm
3aKasuMka M KOMMaHWM HEe MOXET CUMTaTbCs MPELOXKEeHUEM, VMEKLWUM [JOMOMHEHNUE, UM U3MEHEHVEM
npeanoxeHus.

MognuceiBas 3akas, unu noaTeepxxgaa nonyyvyeHue coo06LLeHus no SJ'IeKTpOHHOﬂ no4Te, KOMNaHUA BblpaXxaeT
CBOe corfacue C npeaocTaBfeHMeM 3akasaHHbIX YCryr B OFoOBOPEHHOM pasmepe. [oroBop cuuTaetcs
3aKINO4YeHHbIM B TOT MOMEHT, KOrga OH CKpenjieH noanncAamMu. C mMomeHTa nmognucu A0oroBop cymtaeTca
3aKJTHO4YEeHHbIM.

B cnyyae ,4TO 3aKasuyuk, WM YNOSTHOMOYEHHOE UM nuuo/ npencraBuTeNb UPMbI-3aKa3ynka, 3akaxeT
OOMNOMHUTENBHO  Kakue-nmbo opyrme  ycnyru, KoMnaHua WU 3aKas34yuk 0b6sa3aHbl nocTynatb TakK, Kak
npeanmncbiBaeTcAa AaHHbIM MYHKTOM goroeopa. KomnaHus 06$|3yeTC$| NPUNOXUTb MakCUMaribHble yCcunua ona
BbIMOJIHEHUA Tpe6yeMb|x OONOJTHUTENbBbHO YyCnyr, HO HE rapaHTUpyeT UX BbINOJTHEHNE.

Cratbs Il
0O6s13aHHOCTN JOrOBOPHbIX CTOPOH
3akntodasn JoroBop, KoMnaHust 06s3yeTcsl NPeaoCTaBnATbL 3akasyumky yCryru, oroapvBaemMble B OFOBOpPE, B
TO Bpemsi Kak 3aka3umk oGs3yeTcsl mnonydvyaTb AaHHble YCRyrM U BO3MeLlaTb KOMMaHUM UX LOFOBOPHYHO
CTOMMOCTb.

CtaTtbsa |l
MnaTexHble ycnoBus
B cnyyae, 4TOo KOMNaHuWsi TpebyeT onnaTuUTb 3akasaHHble YCryrM aBaHCOM, 3aKa3uuk 06si3aH BbIMOMHUTb
nnatex B COOTBETCTBMM C JOrOBOPOM, TO €CTb — B TOM pasMepe U B TOT CPOK, KOTOpble yKa3biBaloTcs B
[OroBope; noj onnaToi JoroBopa NoOHUMaeTcs hakT MOCTyrreHnsl aBaHca Ha GaHKOBCKMIA CYET KOMMaHWM,
3a WCKIOYEHMEM crieumarnbHO OroBOPEHHbIX criydaeB. B criyyae, 4To aBaHCOBLIN nnaTex He GyaeT onnadeH
B CpPOK, TO KOMNaHUsi MUMeeT NpaBO aHHYNMpOBaTb MOATBEPXAEHHLIN 3akas, npudem akT [aHHOro
aHHYNMPOBaHMWS CYMTAETCH OTMEHOW 3aKas3a, CNy4MBLUENCS BMHE 3aka34yuka, M03TOMy, B COOTBETCTBUM C V.
VOP, KoMnaHusi UMeeT npaBo TpeboBaTb OT 3akas4ymka onnaTty nnarexa.

3akasumk 006s3yeTcsl B yKa3aHHbIA CPOK oOnnauvMBaTb cuyeTa-pakTypbl (OOKYMEHTbI, NoAnexalime
HanoroobnoxeHuto). 3a UCKMIOYEHNEM CMeLManbHO OroBOPEHHBLIX CryvaeB, CPOK onnaTtbl  hakTypbl
cocTaBnsieT 14 gHel CO AHS BbINWUCbIBaHUsS. B crnyyae, 4To Npu BbINWUCbLIBAHUM HAMNOrOBOIO [OKYMEHTa
(cyeTa-hakTypbl) ObINM coBeplUeHbl OLWMNOKM, 3akasynk o06s3aH coobwnTb 06 3TOM odhmuManbHO U
NUCbMEHHO, B CPOK 4O NSATW AHEW CO OHSA MmonyyeHusi. B cnyyae, 4To KOMNaHUs MpuUHSNa peknamaiuio
OTHOCUTENbLHO cyeTa-akTypbl (HANOroBoro 4OKyMeHTa) U npusHana xanoby o60cHOBaHHOM, CPOK nnaTtexa
no JaHHOMY OOKYMEHTY (cyeTy-chakType) oTknagbiBaeTcs, cyeT-pakTypa onriayMBaeTcs B COOTBETCTBUU C
TEM CPOKOM, KOTOpbI/ YKa3blBaeTCsl BO BHOBb BbINMCAHHOM HaroroBOM AOKYMeHTe (cyeTe-hakType). B
cnyyae, 4TO anoba Ha HanoroBbli AOKYMEHT (CYeT-hakTypy) npuaHaHa HeoBOCHOBaHHOM, TO MnaTex Mo
CyMMe, yKasblBaeMOW B JAHHOM HarloroBOoM OOKYMeHTe (cyeTe-hakType), BbIMOSHAETCS B TOT CPOK, KOTOPbI
B Hel ykasbiBaeTcs.

Mnatex cunTaeTcs BbIMOMHEHHbIM B TOT MOMEHT, KOrga (3a WCKMIOYEHWeM crneunaribHO OroBOPEHHbIX
crnyyaeB) COOTBETCTByOLWAs CyMMa npunucbiBaeTcs Ha OaHKOBCKWM CHET KOMMaHWW, YKa3aHHbIn B
HanoroBoM OOKyMeHTe (cueTe-dakType).

B cnyyae, 4To 3aka3uuk 3afepKUBaeT NnaTeXx 3a NpefoCTaBMeHHble YCMyru, KOMMaHWs UMeeT MnpaBo
TpeGoBaTb OT 3aKa3umka He TOMbKO ONnaTy AOMNroBbIX 06S3aTENLCTB, HO 1 onnarty wrpadga B pasmepe 0,5%
OT COOTHOCSILLECS CyMMbl 3@ KaXKAblll HavaTblii AeHb 3aJepKKu nnaTexa, HaunMHasi NepBbIM AHEM TOTO AHS,
KOTOpbI CcrefyeT nocrie AdaTtbl Cpoka OnnaTbl HaroroBoro AOKyMeHTa (cyeTa-akTypbl) W OO [AHS
NpPOBEAEHNS COOTBETCTBYHOLLETO NnaTexa.

KomnaHus ocTtaBnsieT 3a coboii npaBo Mcnonb3oBaTth Noboi NnaTex 3akasuvka Ans onnatbl NpeablayLiero
cyeTa-hakTypbl(CYETOB-(HaKTYP)M BO3MELLEHNS HEOMMAYEHHbIX 3aKa3YMKOM B CPOK [ONTOBbIX 0643aTenbCTB.

Bce nnatexu GyayT NpoBOAUTLCS TOMNLKO B TOW BarnioTe, KoTopasi yka3biBaeTcsl B JoroBope. BenuunHbl cymm
nnaTexeit, BblpaxeHHbIx B EURO, GyayT nepecuuteiBaThCsl NPU yyYeTe TekyLlero Kypca, ycTaHaBnmBaemoro
Yewckum HapogHeiM BaHkoM v AeACTBUTENBHBIM B AEHb NPeA0CTaBNEHUS YCyT.

CtaTbs IV.
YcnoBusi oTMeHbI 3aKa3a



Mog noHATMEM «OTMEHa 3aka3a» NOHUMaeTcsl aHHYynMMpoBaHMe, OTCpPOYKa WM BHeCeHune M3MEHEHUN B
NOATBEPXKAEHHbIN 3aKas.

Mpouenypa oopmIieHUs OTMEHbI 3aKasa BbINOSIHAETCS MUCbMEHHO, NMPW YCIOBUM COTPYAHUYECTBA C TEM
NMLOM, KOTOpPO€e ObIfo YNOSIHOMOYEHO K OPOPMIEHUIO JOrOBOPHOW AOKYMEHTAUUW, UKW — C AUPEKTOPOM
npeanpuaTUs.

B cnyyae, 4To 3aKasymk aHHYNMpPYeT Yxxe NPUHATBIA U NOATBEPXAEHHBIN 3aKka3 Ha NpeaoCcTaBneHne yenyr, To
OH 06513aH onnaTuTb KOMNaHWM HEYCTONKY B COOTBETCTBMU C OFOBOPEHHLIMU MO OTHOLLEHUIO K KOHKPETHOMY
3aKasy LeHOBbIMW YCMOBUAMMW; NaTeXmn No ctatbe «0TMEeHa 3akasa» OyayT paccynTbiBaTbCS HA OCHOBAHUN
LeHbl aHHynupyembix ycnyr (Bkntodas HOC) DPH (panee Tonbko cymma nnaTtexa «OTMeHa 3akasa»), a
MMEHHO:

e Ecnu 3aka3 aHHynupyeTcs B cpok 36 u bonee gHen A0 NepBOro AHA Havana npegocTaBneHns ycnyr, To
OTMeHa 3akasa He onnaduBaeTcs.

e [Ecnn otmeHa 3akasa npou3BoAMTCA B CPOK OT 29 Ao 35 gHeW BKNOYMTENBbHO MNEpPBbIM AEeHb
npeaocTaBnexHns ycnyr, To BENMYMHa HEYCTOMKM K onnaTte coctaBnsaeT 20%0T o6Len cyMmMbl 3akasa.

e [Ecnu oTmeHa 3akasza npou3BOAUTCA B CPOK OT 16 [0 28 AHen, BKNHOYUTENBHO MNEPBbIA AEHb
npenocTaBliEHNs YCIyr, TO BENUYMHA HEYCTOWKM K onnaTe cocTaBnsaeT 40%o0T obwen cymMmMbl 3aKasa,

e B cnyyae oTMeHbl 3aKa3a B CPoOK OT 7 10 15 AHelt, BKMNOYMTENbHO NepBblil AeHb NpeaoCcTaBneHns yenyr,
BeNMuYMHa CyMMbl HEYCTOMKM K onnaTte cocTaBnsieT 70% oT ob6wwen CyMMbl,

e B cnyyae oTmeHbl 3aka3a B cpok OT 14064HEN, BKIOYUTENBHO NEpBbIA AeHb NpeaoCTaBneHns yCnyr,
UNn — B [eHb NPefoCTaBneHust ycryr, WM — B crydae HenpubbiTUst 3aka3vuMka B COYETaHWU C
OTCYTCTBUEM (pakTa OTMEHbI 3akasa, BeIMYUMHA CYMMbl HEYCTOWKMU K onnaTte cocTtaBnsieT 100% ot
obLen CyMMBbI.

Mon ueHow HoMepa, B KOHTeKCTe AaHHbix VOP, MOHMMaeTcsi LeHa NpoxuBaHus W 3aBTpak (Gyder),
MYHULUMNAnbHbIA cOOp U yCTaHOBMNEHHbIV 3akoHogaTenscteom HAC.

CueT 3a 0TMeHy 3akasa 6yaeT oPopMnsaTLCS B BUAE HANOroBOro AOKyMeHTa (CYeT — hakTypbl) CO CPOKOM
onnaTbl He No3xe YeTblpHaALaTV AHeN. B crnyyae, 4To nnatex 3a OTMEHy 3akasa He GyAeT onnayeH B Cpok,
3aka3uuk 06si3aH onnatuTb WTpad B pasmepe 0,5% OT COOTHOCSLLENCS CyMMbl 3@ Kaxablii Ha4aThblii AeHb
3a[epXkU NnaTexa, HauuHas MNepBbiM [JHEM TOTO [Hs, KOTOpbI credyeT nocre AaTbl cpoka onnartbl
HaroroBoro IOKyMeHTa (cyeTa-hakTypbl) W A0 OHsSI NPOBELEHUs COOTBETCTBYIOLLErO NnaTexa.

Cratbsl V.
Peknamauus ycnyr
Peknamauusi ycnyr, npeaocTaBreHHbIX KoMnaHuen, ogopMiseTcs 3aka3dMkoM B MUCbMEHHOM Buae U
rnogaeTcs MM TOMY YMOSHOMOYEHHOMY 5MLy, C KOTOpPbIM OroBapvBanucb YCroBusi 4OroBopa, Wnu —
avpekTopy npeanpustus. [aHHas peknamauus ofmkHa OblTb NojaHa HemenneHHO Mo OoBHapyXeHuu
HeJocTaTKkoB, caMoe ro3gHee B TOT [JeHb, KOTOpPbIA criegyeT 3a nocrnegHvuM OHemM  nepvoga
npegocTaBnsemMblX YCryr 3aka3uuky. Peknamaumm c Gonee nosgHer [aTtoil He MPUHMMAKTCS U He
paccmaTtpuBatoTcs.

CtaTbs VI.
MpekpaleHue gercTeus goroBopa
Kaxpgas 13 [oroBopHLIX CTOPOH MMEET MpaBo NpeKkpaTUTb AeiCTBME JOroBopa, Npu yCrnoBun cobroaeHns
YCNOBUiA, onpeaensieMbIX NMofoXXeHUsSIMU 3akoHoZaTenNbCTBa UM faHHOro 4orosopa.

OpFaHMSaLI,I/Iﬂ, npegocrtasnaowaa ycnyru, mMmeeT npaBo MNPEeKpaTUTb aencreune porosopa HewmeAaneHHo
(I'IOJ'IHOCTbK) nnm qacquo) B TOM cClyyae, 4YTO 3aKa3yuMK Cepbe3HO HapywuT OOorosop, Ui NOBTOPHO He
BbIMOJTHAT CBOWM OBSA3aHHOCTU, oroBapuBaemMbie OaHHbIM OOroBOpoM, UMM Xe — B Clyvyae, 4YTO 3akKa34yuk
3agepxunT Kakme-nmbo nnaTexu Ha nepuon bonee, yem 15 gHen nocne CpoOKa onnarhbl.

[oroBopHble CTOPOHbI  AOrOBOPWIUCbL, YTO €Cnu  NpeaMeToM [OrOBOPEHHOCTM CTaHeT [[OroBop,
obsa3biBaOLWMI K BecnpepbiBHOM/ perynspHO NOBTOPSOLWENCA AeaTenbHocTH (B cootTBeTcTBUM ¢ § 2004 n. 3
paxxaaHcKoro Kopekca), [OroBOpHblE CTOPOHbI MOFYT MPeKpaTUTb €ro AeWCTBUE TOMbKO MpU YCroBUM
OEeNCTBUTENBHOCTU TAKOro peLLEHUs B MPUMEHEHUU K ByayLemy nepuogy.

Cratba VII.
HeHapeXxHbIV nnaTtenbLUmnK
1. OpraHusaumsi, npegocTaensawan ycnyru, 3asaenset, 4to Kk pgate 1.1.2014oHa He sABnsieTcd
HeHaeXHbIM nnaTenbluKkoM B cMbicnie 3akoHa nop Ne 235/2004 C6., « O Hanore ¢ gobaBneHHoun
CTOMMOCTU»,AeCTBYIOLWAs pefakums. Ecnn e opraHusaums, npenoctaensowas ycnyru, crana obl B
Kakoe-To BpeMs OEeNCTBUSA A0roBopa HEHaAEeXHbIM MiaTenbLMKOM B CMbICIE BbllleyKa3aHHOIro 3akoHa,
TO OHa 0bsi3aHa HeMeaneHHo NOCTaBUTb 06 3TOM B M3BECTHOCTb 3aKasuduKka.



CtaTbs VIII.
MpaBoBble OTHOLIEHUA
Bce BO3MOXHble cropbl, BO3HUKLIME B CBSI3W C MNPEAOCTaBIEHMEM KOMMaHWEN YCRyr, MOOYMHSIOTCS
3aKOHOAAaTeNbCTBY M peluatoTcsl B cyaebHON MHCTAHLMK KOMNaHUK1, 6e30THOCUTENBHO K MECTY NpOoXuBaHus/
HaxoxXaeHust upMbl 3akasdvka. [lpuopuTeT oTHaeTcs perynvMpoBaHuio crnopa nyTeM B3auMHOW
[OTOBOPEHHOCTU U 3aKI04YEHMI0 MUPOBOTO CornaLleHusl.

Cratbs IX.
Cornacue c nony4yeHueM KOMMepUCcKux npeanoxeHnn WHS
1. 3akasuvMk corrmaceH C MOflyYeHMEM KOMMEPYECKUX MPEearioXeHNn KOMMaHUW, pacchinka KoTopbIX
BbINOMHSAETCA B COOTBETCTBMM C 3akoHOoM nog Ne 480/2004 C6., «O HeKkoTOpbIX ycryrax,
npenocTaBnsiemMblX UHPOPMaLUMOHHBIM OOLLECTBOM, AENCTBUTENBHAS pedaKums».

Crtatba X.
O6cToAITeNLCTBA HENPEOAONTUMON CUNbI

B cnyyae, 4TO BCneactene BO3AENCTBUS 0OCTOATENLCTB HEMPEOAONMMON CUMbl, KOMNaHUs unu dupma -
3aKa34yuK, HECMOTPsSl Ha BCe Npuraraemble ycunusi, He cnocobHa cobniogaTb OroBOPEHHbIE OrOBOPOM
YCIOBMSI, OHa MMEET NpaBo NpeKpaTUTb AENCTBME AOroBOpa, UCKITYEHNEM SBMSAOTCS Cnyvau, cneumanbHO
OroBOpEHHbIE B ABYCTOPOHHEM nopsigke. og obcTosTensCTBamMu HENPEOAONMMONM CUMbl MOHUMAOTCS
npexne BCEro BOWHA, MobunuMsauusi, BHYTPeHHWe Oecnopsigku, KoHduckauusi, 3abacToBka, JlOKayT,
noBpexaeHne obbekTa rocTMHULUBI U ero obopyaoBaHus BCNEACTBUE NMPUPOLHLIX KaTacTpod), BHYTPEHHUX
6ecnopsiakoB, HaNOXeEHHbIX Ha MMMOPT/ SKCMOPT OrpaHUYeHui, B3pbIB, ANUAEMUsl, HEAOCTATOK MaTepuana,
CNYYUBLLMICS NO NPUYUHE BIMSIHUS CUN (DOPC-Maxop, 3aKa3yuk UM KOMNaHust He UMEET NpaBa NPUMEHSTb
Mo OTHOLLEHMIO K KOMMAHWM UMM 3aKasyuKky Kakue-mmnbo CaHKUMU UMK TOXOECTBEHHble UM TpeboBaHus.
[laHHOe nocTaHOBNEHME UCMONb3YETCSA TaK Xe B Cly4yae, Koraa rocTuHuue Obin HaHeceH yllepb no npuynHe
aBapun (06opyaoBaHMst NO CHabXeHU0 BOOOMNPOBOAHOM MITN SMEKTPUYECKOM CETU U Op.); B TAaKOM crny4dae
KOMMaHus 0bs3yeTca NpeanoXuTb 3akasynmKy paBHOLIEHHOE MepBOHAYanbHO 3aka3aHHOMY MPOXMBaHWE B
rOCTUHWYHOM O0BEKTE OAMHAKOBOWM U 6onee BLICOKOW KaTeropum.

Cratbs XI.
Opyrue nonoxeHus
[oroBopHble CTOPOHbI MPUHUMAOT BO BHMMaHue, YTO OTBETCTBEHHOCTb KOMMAaHWKU, 3aKasyunka U KNMeHTOB
3aKkasymka nogymHsieTcs nonoxeHusiMm [paxgaHckoro kogekca: 82894 wn nocnegywowum. Ywepb 6yoet
BO3MellaTbCHd AeHbramu, 3a UCKIMIOYEHMEM CreumanbHO OroBOPEHHbIX AOMOBOPHLIMU CTOPOHaMW Cryyaes.
Ecnn xe ywepb crnyunmTcs nNo BMHE KIMEHTOB 3aKa3uMKOB, U KIMEHTbl HE BO3MECTAT MPUYMHEHHBIA UMUK
yuiep6, To 3akasyunk 06s3yeTcst BO3MECTUTb Takom yuiepb.

KomnaHust MeeT npaBo cpasy e, B MOMeHT npuesna «KnveHtoB — CTygeHYeckux rpynn», B Bectubone
rOCTMHWLBI MPU perncTpaumm y AeXypHoro agMuHUCTpaTopa, notpeboBaTbk OnnaTuTe BO3BPaTHbIA aBaHC B
pa3avepe 20,00 EUR/4enoBek/Typ B KayecTBe 3afiora 3a BO3MOXHbIN yuwlepO, CAyuuBLUMIACA MO BUHE
KNMEHTOB (CTyOEHYECKUX rpynn), BKMOYasi BO3MeELLEHME YObITKOB, BO3HMKLUMX MO MPUYMHE CaMOBOJSIbHO
MCMNOMnb30BaHHbIX ycnyr (MruHMbapoB, TenedoHoB U npo4yero). KomnaHus 06s3yeTcs NpOM3BECTM pacyeT Ha
npegMeT BO3MOXHBIX [ONTOBbIX TpebGoBaHWA B MOMEHT OTbe3fa KIMEHTOB (CTyAeHYeckux rpynn) u, B
COOTBETCTBUM C AAHHBIM NMYHKTOM, BEPHYTb BHECEHHbIV paHEE aBaHC UMK ero 4acTb KNMeHTaM (CTyaeHTam).

B cnyvae ,4TO KOMNaHUS CTOMKHETCA C rpybbiM HapyLleHnem npaBuil NPOXMBaHWA B FOCTUHULE3aKa34YMKOM
WM ero KnMeHTamu, oHa UMeeT MpaBo, nocrne 06CyXAeHWs OAaHHOro BOMpoca C 3aKas3yMKoM, OTkasaTtb
3aKas4MKy UNv ero KnveHTam B npase NpebbiBaHWSA HA TEPPUTOPUN FOCTUHNMYHOIO 06bekTa, a To 6e3 kakoro-
nnbo Bo3BpaTa AeHer; W, Npu HeobxoaMMOCTH, BbICTaBUTb B COOTBETCTBUM C AOTOBOPOM 3aKa34MKy CYeET:
UNN BNMNOTb A0 pa3mepa BCeill CyMMbl BHECEHHOIO paHee nnartexa - BO3BpaTHOro aBaHca, UMK Xe ucxoas us
cyMmbl WTpada B pa3mepe 50,00 EUR/Homep.

Cratba XII.
3aknuuTenbHoOE NonoXxeHue
HaTa BctynneHma VOP B gencTteue U gencTemutenbHocTb - 1.1.2014 r..
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